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INLEDANDE BESTAMMELSER

1. Tillamplighet
Smartsign Store AB 559214-6616 ("SMARTSTORE”) Allménna Forsaljningsvillkor galler for leverans av fysisk produkter och digitala tjanster till
kund frdn och med ovan angivet datum. Avtalet galler bestéllningar fran butiker pa SmartsignGO.com

Sarskilda bestammelser for leveranserna aterfinns under respektive rubrik nedan. Vidare aterfinns allmanna bestammelser under sarskild rubrik
tillampliga p& samtliga leveranser.

Dessa Allméanna Forsaljningsvillkor géller i tillampliga delar om inget annat avtalats.

2. Definitioner

Stripe betalplattform nedan Checkout
Exertis CapTech Aktiebolag ( 556350-3548) nedan CapTech

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR LEVERANS AV PRODUKT

3. Produktinformation
Varorna som presenteras pd SMARTSTOREs webbsida utgor SMARTSTORESs ordinarie sortiment. Vid eventuell skillnad mellan villkor,
produktinformation eller priser angivna pA SMARTSTORES webbsida och i 6vriga publikationer har informationen pa webbsidan foretrade.

4. Priser och frakt

Aktuella priser pa produkter lamnas p4d SMARTSTORES webbsida som uppdateras i realtid. Priserna anges i SEK och exklusive moms. Kostnad for
frakt ingdr. SMARTSTORE &ger réatt att andra priserna utan féregdende avisering. P& webbsidan angivet pris géller om inget annat sarskilt
Overenskommits.

SMARTSTORES priser p& importprodukter som inte utgor standardlagervaror &r baserade pd vid fakturadatum géallande valutakurser. Vid
bestallningens mottagande anges ett preliminart forsaljningspris baserat pa vid bestallningstillfallet gallande valutakurs. Vid fakturering kan priset
komma att justeras i enlighet med for dagen géllande valutakurs och faststélls av SMARTSTORE.

Frakt ingdr p& samtliga leveranser. Den totala fraktkostnaden raknas ut vid fakturering av ordern da det framgér vad forsandelsen véager, om
férsandelsen ar skrymmande, om férsandelsen maste levereras pa pall eller om den omfattar flera kollin. Ej utlésta paket debiteras en avgift.

5. Betalningsvillkor och sakerhet
SMARTSTOREsS transaktioner hanteras via Checkout, som stodjer kreditkort.

6. Bestallning och orderbekréftelse
Genom att genomfora ett kop hos SMARTSTORE accepterar kunden dessa Allméanna Forséljningsvillkor. Genom att acceptera villkoren forbinder
sig kunden att félja villkoren i sin helhet.

Vid orderlaggning skickas en mottagningsbekréftelse rubricerad "Tack for din order" via e-post. Denna mottagningsbekréaftelse utgor information
om innehdllet i bestallningen. | samband med att ordern expedieras frAn CapTech erhaller kunden via e-post en orderbekréftelse rubricerad "Din
order ar pa vag”. Bindande avtal mellan parterna kommer till stdnd vid orderbekraftelse till kunden, dock ar kunden bunden av sin order efter
orderlaggning

7. Leverans
Leverans sker inom Sverige och av Captech anlitad transportér eller budfirma med leveransvillkor. Risken for leveransen gar éver pa kunden nar
produkten lamnats av transportdren till kunden.

SMARTSTORE bér inte ndgot som helst ansvar for leveransférsening, oavsett om férseningen beror pa forsening hos transportér, foérsening eller
restnotering hos produkttillverkaren eller annat férhallande.

8. Aterkép
SMARTSTORE erbjuder ingen ratt till aterkop.

9. Transportskador

Kunden ska vid mottagandet kontrollera de levererade produkterna. Transportskada ska p& ankomstdagen av leveransen anmalas till transportor
samt till SMARTSTORE. Dolda transportskador som inte upptackts eller borde ha upptéckts vid leveransen, ska reklameras s& snart det kan ske
och under alla forhallanden inom en vecka frdn mottagandet av leveransen. Om kund inte reklamerar transportskador inom angivna tidsfrister
forlorar kunden ratten att gora gallande ansprak mot transportéren och SMARTSTORE.
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10. Reklamation

Kunden ska vid mottagandet kontrollera produkten/leveransen. For att fa aberopa att en produkt/leverans &r felaktig ska kund omedelbart efter det
att denne upptéackt felet reklamera felet till SMARTSTORE, dock senast 10 dagar fran fakturadatum samt pa visst angivet satt returnera produkten.

Vid reklamation ska kund kontakta SMARTSTORE och skapa ett drende. Observera att ett erhdllande av &rendenummer eller utskickande av
retursedel inte &r att likstalla med godkand reklamation. Arendenumret &r giltigt under 14 dagar under vilken tid produkten ska ha kommit
SMARTSTORE tillhanda. Vid retur av produkten ska returfrakten till SMARTSTORE vara betald. Vidare ska ordernummer, faktura och uppgift om
giltigt arendenummer jamte en detaljerad redogorelse av felet medfélja produkten. Vid felaktig reklamation har SMARTSTORE rétt att atersanda
produkten till kunden och att ta ut fraktavgift. Returer ska atersandas val forpackade i orginalemballage om detta &r skadat motsvarande emballage (t
ex brun wellpappkartong). Kunden stér risken for produkten vid transport. Eventuella transportskador till foljd av bristfallig emballering debiteras
kund. SMARTSTORE forbehaller sig rétt till produktkontroll av produkten samt debitering av testavgift om produkten inte skulle vara felaktig och
reklamationen darmed inte accepteras.

11. Garanti
Garantier pa varor lamnas av produkternas respektive tillverkare. SMARTSTORE lamnar inga ytterligare garantier utéver respektive tillverkares
specificerade garantivillkor.

12. Ansvar

Foreligger fel som SMARTSTORE ansvarar for atar sig SMARTSTORE att, efter eget val, avhjalpa felet genom reparation, omleverans eller
aterbetalning av kopeskillingen. SMARTSTORE har ratt att hanvisa kund direkt till respektive tillverkare eller till av tillverkaren anvisad
serviceverkstad for felets atgardande. Ytterligare rattigheter fér kund kan folja av respektive tillverkares egna till slutkund riktade garantier.

SMARTSTORE ér inte ansvarig for produkters kompatibilitet med andra produkter i SMARTSTORES sortiment eller med kundens befintliga
utrustning, om inte annat uttryckligen angetts av SMARTSTORE eller framgar av produktvillkor som tillhandahallits av SMARTSTORE.

SMARTSTORES ansvar vid fel i produkt ar begréansat till vad som anges ovan och kunden kan inte rikta andra ansprak mot SMARTSTORE med
anledning av fel. SMARTSTORE ansvarar under inga omsténdigheter for indirekta skador eller féljdskador, sdsom produktionsbortfall eller utebliven
vinst, eller andra skador till féljd av oméjlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information, eller for forlust av data.

Det totala ansvar som kan uppkomma fér SMARTSTORE gentemot kund (inklusive ansvar for handlingar eller underlatenhet av SMARTSTORES
anstallda, representanter eller underleverantrer samt ansvar relaterat till prisavdrag, omleverans eller liknande) ar begrénsat till det totala pris som
betalats av kunden for produkter under den senaste tolv (12) manadsperioden.

13. Teknisk support
For teknisk support och anvandarstdd, har SMARTSTORE ratt att hanvisa kunden till respektive produkttillverkare samt, i férekommande fall, till
tredjepartféretags betalsupport. Telefonnummer till respektive tillverkare/leverantér anges pd SMARTSTOREs webbsida under fliken
kundservice/kontakt/vem kontaktar jag. Observera att supporten kan vara pa engelska for vissa tillverkare och att i vissa fall ges support endast via
e-post och hemsidor.

14. Sarskilda villkor for programvaror

All programvara som finns tillganglig for att hamtas frain SMARTSTORES eller tillverkares webbsida ar upphovsréttsligt skyddade verk fran
respektive tillverkare. Vid kdp av nyttjanderétt och/eller licens till programvara galler respektive tillverkares eller licensgivares villkor. Villkoren kan
medfélja eller ingd i programvaran. Med anledning av ovanstdende accepterar SMARTSTORE inget ansvar for férséljning av programvara,
innefattande, men inte begréansat till, garanti rérande lamplighet eller immateriella rattigheter.

15. Sarskilt for molntjanster
Vid kép av molntjanster héanvisar SMARTSTORE kunden till respektive rattighetséagares avtal eller respektive rattighetsagares villkor for specifikt
bestalld produkt eller tjanst.

ALLMANNA BESTAMMELSER

16. Lankar till tredje parts webbsidor

Lankar p& SMARTSTORESs webbsida méjliggor for besokare att lamna SMARTSTORES webbsida. De lankade webbsidorna kontrolleras inte av
SMARTSTORE och SMARTSTORE bér darfor inget som helst ansvar for innehdllet p& sddana webbsidor eller innehdllet i lankarna p& sdana
webbsidor. SMARTSTORE tillhandahéller endast dessa lankar for att underlatta finnandet av webbsidor och tillhandahallandet av en lank innebar
inget godkannande fran SMARTSTORE av aktuell webbsida. SMARTSTORE webbsida och immateriella rattigheter.

Innehallet pA SMARTSTORES webbsida d4gs av SMARTSTORE eller dess licensgivare. Informationen &r skyddad genom marknadsféringsréttsliga
och immaterialrattsliga lagar, vilket innebér att varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout etc. inte far kopieras eller pa
annat satt anvandas utan skriftligt godkannande fran SMARTSTORE. Utskrift eller annan kopiering av materialet &r tillatet for eget, privat, icke-
kommersiellt bruk. Det &r forbjudet att kopiera, spara eller pd annat satt reproducera, bearbeta, andra, 6verféra, 6verlata, pa annat satt utnyttja eller
exploatera materialet eller delar darav utan pa forhand givet skriftligt tillstdnd av SMARTSTORE.

17. Kundkonton

Eventuella inloggningsuppgifter (anvéandarnamn och lésenord) till kundkonton p& SMARTSTORES webbsida ska hanteras sa att de inte kommer till
obehoriga personers kannedom. Genom att ge sina inloggningsuppgifter till ndgon annan bekraftar kunden darmed att den personen &Ager ratt att
lagga bestaliningar i kundens namn och att kunden &r betalningsskyldig for sddana bestaliningar i forhallande till SMARTSTORE. For kundkonton
som tillhor juridiska personer anses samtliga personer som har tillgdng till inloggningsuppgifterna till kundkontot vara behériga att lagga
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bestéllningar for kundens rakning. Om kund misstanker att ndgon obehérig person har tillgang till dennes inloggningsuppgifter, ligger det kunden att
omedelbart meddela SMARTSTORE detta samt byta sitt I6senord.

18. Personuppgifter

Nar SMARTSTORE ar personuppgiftsansvarig

SMARTSTORE kommer i anslutning till kundens bestallningar av produkter och tjanster att behandla personuppgifter om kundens kontaktpersoner
("foretagsrepresentanter”) fér de andamal och pa de villkor som framgar av SMARTSTORES integritetspolicy. Genom att skapa ett foretagskonto
hos SMARTSTORE bekréftar kunden att kunden har informerat berdrda foretagsrepresentanter om SMARTSTOREs behandling av deras
personuppgifter och inhamtat deras samtycke till behandlingen.

Nar SMARTSTORE agerar personuppgiftsbitrade at kunden

| de fall SMARTSTORE agerar personuppgiftshitrade &t kunden kommer parterna att ingd separat personuppgiftsbitradesavtal avseende den
behandling av personuppgifter som SMARTSTORE gor for kundens rékning.

19. Ovrigt
SMARTSTORE forbehaller sig ratten till &ndring av samtlig information, innefattande men inte begransat till, priser, tekniska specifikationer och
produkterbjudanden utan féregéende avisering.

Information och priser lamnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna tekniska specifikationer, leverantérers prishojningar
samt for slutforsaljning.

De uppgifter som lamnas pd SMARTSTORES webbsida utgor inte ndgon utfastelse om anvandbarhet, Iamplighet eller garanti annat &n dar sa &ar
direkt angivet skriftligen till kunden. Aktuella erbjudanden géller sa lange lagret racker, om inte annat anges.

Kunden intygar sérskilt genom att acceptera dessa Allménna Forséljningsvillkor att produkterna endast ska anvandas i professionella
sammanhang, sdsom exempelvis i egen naringsverksamhet, inom undervisningsverksamhet eller i offentlig verksamhet

Kunden har inte ratt att overldta avtalet eller rattigheter och skyldigheter hanforliga till avtalet utan SMARTSTOREs skriftliga samtycke.
SMARTSTORE forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa Allmanna Forsaljningsvillkor.

19. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas p& dessa Allméanna Forséljningsvillkor. Tvist med anledning av dessa Allmanna Forséljningsvillkor ska slutligt avgéras
genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”). Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm. Regler for Férenklat Skilieférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremélets véarde och
6vriga omstandigheter bestammer att Skiljiedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om skilienamnden ska besta av
en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. SMARTSTORE ska datrtill alltid ha ratt att anséka om betalningsférelaggande
eller vacka talan betréffande utebliven betalning vid allmén domstol med Stockholms tingsréatt som forsta instans.

20. Force Majeure

SMARTSTORE &ger gentemot kunden rétt att utan ersattningsskyldighet instélla, inskréanka eller uppskjuta leverans i den man fullgérande av
leveransen omdojliggors eller vasentligen forsvaras eller fordyras pd grund av omstéandigheter utanfor SMARTSTOREs kontroll, sdsom
krigsliknande h&andelser, uppror och oroligheter, avbrott i allmanna férbindelser, export- och importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud
av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvéda, explosion eller annan olyckshandelse, eller for fel
eller forsening i tjanster fran underleverantor pa grund av ovan namnda omstandigheter.



